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За звітний період в управління надійшло 8 звернень, на особистому прийомі начальника управління. Розглядалися питання щодо: співпраці з міжнародними фондами та організаціями, участі у грантових програмах та формування проєктних заявок, щодо участі у Фонді малих грантів Програми Interreg NEXT ,,Польща-Україна 2021-2027”.
Питання про підсумки роботи із зверненнями громадян у I кварталі 2026 року розглядалися на нараді при начальнику управління.

Організація проведення особистих прийомів та „гарячої” телефонної лінії керівництвом управління проводиться згідно з графіками (наказ від 29 грудня 2025 року № 65/01-22 „Про затвердження Графіків прийому громадян та проведення „гарячих” телефонних ліній керівництвом управління на 2026 рік”), які затверджені та оприлюднені на офіційному вебсайті управління.
Усі пропозиції, заяви та скарги, що надходять в управління, реєструються у день їх надходження в системі електронного документообігу та у журналі реєстрації заяв, скарг (звернень), пропозицій.

